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Postup pri uplatriovani zodpovednosti za vady (,,dalej len reklamacii“)

S reklamaciami faktur za dodavky tovaru sa prosim obratte na: vit@vit.sk
Informacie o dodavke tovaru Vam budi poskytnuté na: vit@vit.sk

V pripade vady dodaného tovaru postupujte nasledovne:

1. Kto je opravneny uplatnit si v spoloénosti V.I.Trade s.r.o. reklaméciu?

V zmysle prislusnych pravnych predpisov reklaméciu je opravneny uplatnit si u predavajiceho vidy kupujuci.
Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na kupujuceho, ktory je spotrebitefom. Na ucely tohto reklamaéného
poriadku je spotrebitefom v zmysle § 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitela fyzicka asoba, ktord pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej &innosti, zamestnania alebo
povolania.

Ak je kupujicim osoba, ktora nie je spotrebitel, zodpovednost za vady sa riadi ustanoveniami kapnej zmluvy
uzatvorenej medzi kupujicim a predévajicim, ak nie je zmluva, tak prisluinymi ustanoveniami zakona €. 513/1991
Z.z. Obchodného zakonnika v zneni neskor3ich predpisov.

Zaroveii kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny poskytndt firme V.1.Trade s.r.o. potrebnu stcinnost pre vybavenie
reklamacie, v opaénom pripade sa lehoty adekvatne predlzuji o Cas, v ktorom kupujici neposkytol poZadovant

stcinnost.

2. Kedy je moZné uplatnit si reklamdciu?

- predavajlici je povinny dodat tovar v mnoistve, akosti, a vyhotoveni, ktoré uréuje zmluva (objednavka),
a musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu spdsobom dohodnutym alebo ak spdsob nie je dohodnuty,
sposobom, ktory je obvykly pre dany tovar v obchodnom styku, alebo ak nemoZno tento spdsob uréit,
sposobom potrebnym na uchovanie a ochranu tovaru. Ak predavajlici porusi tieto povinnosti, ma tovar
vady,

- kupuijuci je povinny pri prebrati dodaného tovaru tento tovar starostlivo prekontrolovat a to hlavne:

o uplnost dodavky,
o stav dodavky (poskodenie vonkajsieho obalu), hlavne pri zésielke dorucovatelskou firmou,
o dodrZanie podmienok prepravy tovaru.

- predavajici zodpovedd za vady tovaru, ktoré sa prejavia na tovare poéas trvania doby ich pouZitelnosti,

- predévajici zodpoveda za vady tovaru, ktoré sa prejavia potas doby pouzitelnosti v zaruénej dobe,

- predavajuci zodpoveda za kvalitu dodaného tovaru, ktory musi zodpovedat zmluvnym podmienkam,

- pravo na uplatnenie reklamacie sa uplatiiuje len na vady nezavinené kupujicim,
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- predavajlci nezodpovedd za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, ak tieto vady boli spdsobené vonkajgimi
udalostami a nespdsobil ich predavajici alebo osoby, s ktorych pomocou predavaidci plnil svoj zévazok,

- predavajtici nezodpoveda za vzhladové vady, na ktoré poskytol dodatkovi zlavu v dohodnutej vyske z ceny
tovaru, pri poutitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim, pri veciach
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vady, pre ktort bola dojednanad niZia cena,

- na tovar, na ktory sa vztahuje odborna instalacia a ktory je preukazatelne nainstalovany neodborne sa
reklamacia nevztahuje,

- pri dodani nahradného tovaru je preddvajuci opravneny pozadovat, aby mu na vlastné naklady kupujuci

vratil zapoZi¢any nahradny tovar v stave, v akom mu bol dodany.

Ako si uplatnit reklamaciu?

reklamaéciu je potrebné uplatnit:
o osobne vsidle firmy alebo jej pobocky,
o pisomne na adrese: V.l.Trade s.r.0., Novozamocka 102, 949 05 Nitra,
o emailom na adrese: vit@vit.sk.
- mnoistvo dodaného tovaru a obal tovaru je kupujtici povinny reklamovat ihned' pri dodani tovaru,
- nedodrZanie podmienok prepravy tovaru je potrebné reklamovat ihned pri doddvke tovaru, iné vady
tovaru je potrebné uplatnit pocas trvania doby ich pouzitelnosti podla zaruéného listu tovaru,
- reklamovany tovar musi vratit kupujici v pévodnom stave (neoznaceny bez etikiet) v nepo$kodenom

obale.

Aké sti lehoty na uplatnenie reklamécie?

- ak nie je na zdru¢nom liste uvedené inak, je zaruéna doba 24 mesiacov, to plati aj pre vyrobky, kde je
zarucny list nahradeny pokladniénym dokladom,

- akide o pouiitu vec, je zaruénd doba 12 mesiacov po dohode s kupujuicim,

- zéaruéna doba zaéina plynut od ddtumu prevzatia tovaru kupujticim, ak uvadza do prevadzky zakipent vec
iny opravneny dodavatel, zac¢ne zaru¢na daba plynut aZ odo diia uvedenia vyrobku do chodu, najneskor
viak do 3 tyZdriov od prevzatia tovaru,

- doba od uplatnenia reklamacie aZ po do doby, ked'si bol kupujuci povinny tovar prevziat, sa do zaruc¢nej
daby nepacita, ak ddjde k vymene tovaru, zacne plynit zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru,

- reklaméciu je predavajlci alebo ind povinna osoba vybavit ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych
dni, do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné postidenie vady, vybavenie reklamacie viak

nesmie trvat dlhsie ako 30 dni, po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby islo o vadu,
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ktord nemoZno odstranit, predavajlici je povinny, ak reklamdciu neuzna do troch pracovnych dni, vyrobok
zaslat na vlastné naklady na odborné postdenie,
preddvajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie, predavajuci je povinny o

vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamdcie.

5. Ako postupovat v pripade neodstranitelnej vady?

kupujici ma pravo na vymenu alebo odstipenie od zmluvy (vratenie pefazi) v pripade 2x opakovanej tej
istej zavady na vyrobku v zéruénej dobe, zdvady musia byt zaznamenané v zaruénom liste a potvrdené
poverenym zmluvnym servisnym strediskom,

ak ide o neodstranitefhd vadu, ktora v8ak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, méd kupujici pravo na

primerant zfavu z ceny vyrobku.

6. Ako postupovat v pripade odstranitelnhej vady?

ak ide o uznanu vadu predavajucim, ktorui je moZné odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas
a odborne odstranena,

v pripade, Ze bola vada zistena este pred pouZitim, mdZe kupujluci namiesto odstrédnenia vady pozadovat
vymenu tovaru, resp. ak sa vada dotyka sticasti vyrobku- vymenu poskodeného dielu,

hri preberani tovaru v pripade zistenia chybnej kvantity (mnoZstva) za uasti obidvoch stran, je predévajlci

tovar doplnit, pripadne vyhotovit reklamacény zdznam a ¢o v najkratsom termine chybajtci tovar doplnit.

7. Aké podklady je potrebné k reklamacii zaslat?

vyplneny reklamacny zaznam, ktory tvori prilohu tohto Reklamaéného poriadku,
vadny tovar,
kopiu dodacieho listu — ¢islo faktury.

pokladniény doklad.

8. €o je nebezpetenstvo $kody na tovare?

nebezpelenstvo skody na tovare prechdadza na kupujliceho v ¢ase, ked' prevezme tovar od predavajlceho,
alebo ak tak neurobivéas, v ¢ase, ked mu predavajici umozZni nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu
tym, Ze tovar neprevezme,

ak je predavajuci podla zmluvy povinny odovzdat tovar dopravcovi v uréitom mieste na prepravu tovaru
kupujicemu, prechadza na kupujticeho nebezpecenstvo skody na tovare jeho odovzdanim dopravcovi v

tomto mieste,
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ak kdpna zmluva zahffia povinnost predavajiceho odoslat tovar, ale predavajtici nie je povinny odovzdat
tovar dopravcovi v uréitom mieste, prechadza nebezpedenstvo $kody na tovare na kupujiceho, ked' sa
tovar odovzdda prvému dopravcovi na prepravu do miesta urcenia,

Skoda na tovare, ktora vznikla po prechode jej nebezpecenstva na kupujiceho, nema vplyv na jeho
povinnost zaplatit kipnu cenu, ibaie ku $kode na tovare do$lo v désledku poruienia povinnosti
predavajuceho, tieto ucinky nenastanu, ak kupujuci vyuZil svoje pravo poZadovat dodanie nahradného

tovaru alebo pravo od zmluvy odstupit.

9. Kedy vznika ndhrada nevyhnutnych nékladov?

kupujici ma pravo na nahradu nevyhnutnych nékladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prava zo
zodpovednosti za vady, toto pravo musi oznamit predadvajucemu najneskdr do 7 dni od vzniku $kody,

na zdklade oznamenia je predavajlci resp. nim poverena osoba povinna vykonat fyzicki obhliadku,
najneskor do 14 dni po ozndmeni vzniknutej $kody,

ak nebude vykonana obhliadka vzniknutej skody v stanovenom termine z viny predavajiceho, bude skoda
uznana v plnej vyske nahrady,

ak nebude obhliadka vykonana z dévodu kladenia prekazok kupujicim, a to v termine do 30 dni po vzniku
skody, do ktorej musi byt’ uplatnené pravo na ndhradu Skody spdsobenej na majetku z dévodu vady
vyrobku, toto pravo zanika,

uplatnenie nahrady za Skodu spdsobent vadou vyrobku je moiné na zdklade predloZenych dbkazov a
dokladov, tykajucich sa skdd a vysky oprav v odhadovanom rozsahu podla zapisu z fyzickej obhliadky,

v pripade nezhody pri rieSeni nahrady spdsobenej vadou vyrobku, méie byt’ rozhodnutie vykonané

pravnou formou.

10. Reklamacia je predmetom reklamaéného konania len vtedy, pokial reklamaény zdznam obsahuje

nasledovné udaje:

a) nazov a presnu adresu kupujiceho,

b) meno a priezvisko zodpovedného pracovnika,

c) obchodny nazov tovaru s uvedenim vyrobného éisla, pripade jeho kdd,

d) oznaéenie dodacieho listu — &islo faktiry,

e) dbévod reklamécie, pravny popis zistenej zdvady,

f) datum uplatnenia reklamécie, vystavenia reklamaéného zaznamu,

g) kopiu baliaceho listu v pripade dodania nespravneho druhu tovaru alebo nespravneho mnoistva

tovaru,
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h) pokladniény doklad,

i) naroky z vad tovaru.

11. Uplné vybavenie reklamdcie:
- zavybavenie reklamacie sa povaZuje odovzdanie vyrobku kupujicemu po oprave, vymene alebo zamietnuti

reklamacie, prip. vratenie pefazi pri odstipeni od zmluvy.

12. Sp6sab vybavenia reklamacie zamietnutim:

- spolognost V.l.Trade s.r.o. si vyhradzuje pravo na zaklade odborného posudku opravnenej osoby, zamietnut
v rdmci zdrucnej doby reklamaciu,

- reklamacia sa nevztfahuje na vady vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym
zaobchadzanim, nedodrzanim pokynov na pouZivanie, pouZivanim v rozpore s Uéelom vyuZitia,
abnormalnymi podmienkami prostredia, chybnou tdrzbou alebo o3etrovanim, nevykonanim revizie alebo
udrzby, poskodenie zariadeni nadmernym mechanickym opotrebenim, zanedbanim beZnej Gdrzby, vady
tvaru spdsobené poskodenim instalaciou suéiastok, prislusenstva, doplnkov alebo nahradnych dielov, ktoré
nie su origindlnymi dielmi, ktorych pouZitie nie je schvalené, vady vzniknuté v dosledku Zivelnej katastrofy,
nasilného poskodenia, poveternostnych vplyvov alebo inych vonkajsich udalosti,

- zariadenie musi byt odovzdané v Eistom stave, Cistenie nie je siéastou opravy a nie je zahrnuté do rozsahu
prav v ramci zarucnej opravy,

- zaruka zanika v pripade neopravneného zasahu do tovaru inou osobou ako predavajucim, alebo osobou,

ktord bola k tomuto zdsahu predavajucim vyslovne poverena.
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